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[bookmark: BookMark4]

软件应用性能测试规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc127267442][bookmark: _Toc127267564]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了企业软件应用性能测试过程、方法和指标。
本文件适用于企业软件产品在应用性能方面的评估和性能验收活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc127267443][bookmark: _Toc127267565]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 38634.1-2020 系统与软件工程 软件测试 定义
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc127267444][bookmark: _Toc127267566]术语和定义
GB/T 38634.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

压力测试 pressure test
用于评估系统与软件在高于预期或指定容量负载需求,或低于最少需求资源的条件下的性能表现。
GB/T 38634.1-2020 系统与软件工程 软件测试 定义

请求响应时间 request response time
从客户端发起的一个请求开始，到客户端接收到从服务器端返回的响应结束，这个过程所耗费的时间。

测试用例 test case
为特定的目的而设计的一组测试输入、执行条件和预期结果的文档。用例需要根据系统真实架构，业务功能设计。

并发用户 concurrent user
在某一时间点，被测目标系统同时进行交互的客户端用户的数量。
[bookmark: _Toc27592][bookmark: _Toc126152547][bookmark: _Toc126151702][bookmark: _Toc126829853][bookmark: _Toc127267445][bookmark: _Toc127267567]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
CPU：中央处理器(central processing unit)
I/O：输入/输出（Input/Output）
JVM：Java虚拟机（Java Virtual Machine）
DB：数据库（data base）
JDBC：Java数据库连接（Java Database Connectivity）
RS：数据库结果集（Result Set）
JSP：java服务器页面（Java Server Pages）
[bookmark: _Toc126152548][bookmark: _Toc19442][bookmark: _Toc126151703][bookmark: _Toc126829854][bookmark: _Toc127267446][bookmark: _Toc127267568]测试原则
企业软件应用性能测试采取自愿原则。
[bookmark: _Toc30726][bookmark: _Toc126151704][bookmark: _Toc20230][bookmark: _Toc126829855][bookmark: _Toc126152549][bookmark: _Toc127267447][bookmark: _Toc127267569]测试总体要求
按照测试需求制定压力测试和功能测试的用例，在实际场景条件下执行测试用例，分析判断是否存在应用性能瓶颈或异常，最终得出性能结果来评估系统的性能指标是否满足既定值。结合软件应用系统产品特性，最终指标须体现“应用性能瓶颈”，“应用性能容量”，“应用性能稳定性”，“应用性能异常”四方面的信息。
[bookmark: _Toc126151705][bookmark: _Toc126152550][bookmark: _Toc32388][bookmark: _Toc126829856][bookmark: _Toc127267448][bookmark: _Toc127267570][bookmark: _Toc14669]测试过程
应用性能测试的过程包括：
测试前置：
1) 测试需求分析与设计；
2) 压力测试用例制作，根据应用系统性能需求提供测试数据和测试要求；
3) 功能测试用例制作，提取应用系统边界场景；
4) 测试环境搭建；
测试执行：
1) 执行瓶颈测试用例，记录测试过程；
2) 执行容量测试用例，记录测试过程；
3) 执行稳定性测试用例，记录测试过程；
4) 执行异常测试用例，记录测试过程；
测试结果：分析测试结果，编写测试报告。
[bookmark: _Toc126152551][bookmark: _Toc126829857][bookmark: _Toc126151706][bookmark: _Toc7051][bookmark: _Toc127267449][bookmark: _Toc127267571]测试前置
[bookmark: _Toc126829858][bookmark: _Toc126152552][bookmark: _Toc221][bookmark: _Toc126151707][bookmark: _Toc127267450][bookmark: _Toc127267572]测试需求分析与设计
应用性能测试分析与设计包括以下内容：
1. 确定待测应用的性能需求，可来自合同、需求规格说明书等相关文档需求，或由业务、预期用户和系统行为约定的需求；
1. 识别待测应用相关的其他外部应用和系统，测试用例需考虑外部干扰情况；
1. 确定所需测试业务场景和用户；
1. 确定负载生成方式,可采用工具或人工的方式加压。根据制定的测试方案布置各测试场景,包括并发用户数、执行时长、测试数据。
[bookmark: _Toc126152553][bookmark: _Toc7906][bookmark: _Toc126151708][bookmark: _Toc126829859][bookmark: _Toc127267451][bookmark: _Toc127267573]压力测试用例制作
压力测试用例制作包括以下内容：
1. 确认压力的生成方式，可采用工具或人工的方式加压；
1. 在压力测试用例中将根据测试需求明确测试场景。用例中需要实现的逻辑包括：业务逻辑、技术逻辑、数据逻辑、判断逻辑。并根据不同的测试场景准备测试数据；
1. 明确并发用户数，执行时长和递增加压情况参数；
此参数结合测试需求和不同的测试指标项（应用性能瓶颈，应用性能容量，应用性能稳定性）会有不同的取值范围。
1. 确定需要同时运行的测试用例组合。
[bookmark: _Toc4436][bookmark: _Toc126152554][bookmark: _Toc126829860][bookmark: _Toc126151709][bookmark: _Toc127267452][bookmark: _Toc127267574]功能测试用例制作
功能测试用例制作包括以下内容：
1. 确认功能测试用例的执行方式，可采用工具或人工执行方式；
1. 依据测试需求最大程度的覆盖产品业务场景，例如：实时交易、批量交易、报表交易等；
1. 结合业务，架构特性编写应用异常场景用例，可分为应用程序报错，数据库报错，系统报错用例。
[bookmark: _Toc126151710][bookmark: _Toc126152555][bookmark: _Toc126829861][bookmark: _Toc28975][bookmark: _Toc127267453][bookmark: _Toc127267575]测试环境搭建
[bookmark: _Toc4331]测试环境搭建应符合如下要求：
1. 稳定的应用版本：该版本须与投入生产环境的版本极其类似或是为了验证性能测试方法本身的版本；
1. 独立的测试部署环境：硬件/系统（CPU，内存，操作系统）需要和生产环境保持一致。
[bookmark: _Toc126151711][bookmark: _Toc126152556][bookmark: _Toc126829862][bookmark: _Toc5625][bookmark: _Toc127267454][bookmark: _Toc127267576]测试执行
[bookmark: _Toc126151712][bookmark: _Toc126829863][bookmark: _Toc23738][bookmark: _Toc126152557][bookmark: _Toc127267455][bookmark: _Toc127267577][bookmark: _Hlk121467797]瓶颈测试
指标
应用性能瓶颈指标应满足如下要求：
1. 应用请求时间不大于5s；
1. 平均响应时间不大于3s；
1. 日报表生成时间不超过5分钟；
1. 请求成功处理率不低于99%；
1. 服务率与拒绝处理率小于50%；
1. 服务率与失败率小于50%；
1. JVM内存堆栈利用率过高。
测试方法
应用性能瓶颈测试方法包括：
1. 登录被测试系统；
1. 首次由人工或利用测试工具执行压力测试用例，传入并发用户数、执行时长、测试数据；
1. 调整传入参数值可多次做递增加压；
1. 监控执行过程中的应用性能瓶颈指标。
预期结果
测试结果满足9.1.1中7项应用性能瓶颈指标要求。
[bookmark: _Toc126829864][bookmark: _Toc8840][bookmark: _Toc126152558][bookmark: _Toc126151713][bookmark: _Toc127267456][bookmark: _Toc127267578]容量测试
指标
应用性能容量指标应满足如下要求：
1. 服务器内存不超过90%；
1. 内存溢出；
1. 系统CPU过高时间超过5分钟。
测试方法
应用性能容量测试方法包括：
1. 登录被测试系统；
1. 首次由人工或利用测试工具执行压力测试用例，传入并发用户数、执行时长、测试数据；
1. 调整传入参数值可多次做递增加压；
1. 监控执行过程中的应用性能容量指标。
预期结果
测试结果满足9.2.1中3项应用性能容量指标要求。
[bookmark: _Toc5787][bookmark: _Toc126151714][bookmark: _Toc126152559][bookmark: _Toc126829865][bookmark: _Toc127267457][bookmark: _Toc127267579]稳定性测试
指标
应用性能稳定性指标应满足：请求响应时间标准方差不大于0.1。
测试方法
应用性能稳定性测试方法包括：
1. 登录被测试系统；
1. 首次由人工或利用测试工具执行压力测试用例，传入并发用户数、执行时长、测试数据；
1. 调整传入参数值可多次做递增加压；
1. 监控执行过程中的应用性能稳定性指标。
预期结果
测试结果满足9.3.1中1项应用性能稳定性指标要求。
[bookmark: _Toc28381][bookmark: _Toc126152560][bookmark: _Toc126829866][bookmark: _Toc126151715][bookmark: _Toc127267458][bookmark: _Toc127267580]异常测试
指标
应用性能异常指标应满足如下要求：
1. I/O异常；
1. 抛出异常未处理；
1. 超过临界值持续调用别的Servlet/JSP；
1. 数据库链接失败；
1. 数据库链接未释放；
1. 数据库Statement资源未释放；
1. 数据库PreparedStatement资源未释放；
1. 数据库CallableStatement资源未释放；
1. RS结果资源集未释放；
1. 返回结果集数量过高；
1. 数据库Statement出现异常；
数据库PreparedStatement出现异常；
1. DB链接响应超时；
1. DB指令未提交产生回滚；
1. 应用的两个以上Thread同时使用相同的DB连接对象；
1. 数据库异常。
测试方法
应用性能异常测试方法包括：
1. 登录被测试系统；
1. 由人工或利用测试工具执行功能测试用例；
1. 监控执行过程中的应用性能异常指标。
预期结果
测试结果满足9.4.1中16项应用性能异常指标要求。
[bookmark: _Toc31192][bookmark: _Toc126151716][bookmark: _Toc126152561][bookmark: _Toc126829867][bookmark: _Toc7701][bookmark: _Toc127267459][bookmark: _Toc127267581]测试结论与成果物
[bookmark: _Toc18966][bookmark: _Toc126829868][bookmark: _Toc126152562][bookmark: _Toc127267460][bookmark: _Toc127267582]测试结论
测试结论应包含以下内容： 
1. 记录应用性能测试结果是否满足测试需求指标；
1. 记录应用性能测试场景是否存在已知性能问题；
1. 统计应用性能测试过程中点击量、响应时间、服务处理率、并发访问数、CPU使用率、堆内存已使用参数的平均值，最大值和峰值时段。
[bookmark: _Toc126152563][bookmark: _Toc126829869][bookmark: _Toc16510][bookmark: _Toc127267461][bookmark: _Toc127267583]成果物
测试完成后应出具应用性能测试报告，报告内容可参考附录A。
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（资料性）
应用性能测试报告
应用性能测试报告
	系统整体概况

	全部点击量
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	节点
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	序号
	指标
	结果

	1
	应用请求时间不大于5s
	通过  未通过 

	2
	平均响应时间不大于3s
	通过  未通过 

	3
	日报表生成时间不超过5分钟
	通过  未通过 

	4
	请求成功处理率不低于99%
	通过  未通过 

	5
	服务率与拒绝处理率小于50%
	通过  未通过 

	6
	服务率与失败率小于50%
	通过  未通过 

	7
	JVM内存堆栈利用率过高
	通过  未通过 

	8
	服务器内存不超过90%
	通过  未通过 

	9
	内存溢出
	通过  未通过 

	10
	系统CPU过高时间超过5分钟
	通过  未通过 

	11
	请求响应时间标准方差不大于0.1
	通过  未通过 


表A.1  应用性能测试报告（续）
	序号
	指标
	结果

	12
	I/O异常
	通过  未通过 

	13
	抛出异常未处理
	通过  未通过 

	14
	超过临界值持续调用别的Servlet/JSP
	通过  未通过 

	15
	数据库链接失败
	通过  未通过 

	16
	数据库链接未释放
	通过  未通过 

	17
	数据库Statement资源未释放
	通过  未通过 

	18
	数据库PreparedStatement资源未释放
	通过  未通过 

	19
	数据库CallableStatement资源未释放
	通过  未通过 

	20
	RS结果资源集未释放
	通过  未通过 

	21
	返回结果集数量过高
	通过  未通过 

	22
	数据库Statement出现异常
	通过  未通过 

	23
	数据库PreparedStatement出现异常
	通过  未通过 

	24
	DB链接响应超时
	通过  未通过 

	25
	DB指令未提交产生回滚
	通过  未通过 

	26
	应用的两个以上Thread同时使用相同的DB连接对象
	通过  未通过 

	27
	数据库异常
	通过  未通过 

	被检测应用通过指标共计（  ）项
测试结论：测试通过 
            测试未通过 






[bookmark: BookMark8][image: ]
2
1
image3.jpg




image1.png




image2.png




