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应用系统工程 应用软件质量验收规范
[bookmark: _Toc203721668][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc1782][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc166750228][bookmark: _Toc30530][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了应用系统工程中应用软件部分质量验收的基本规定、划分以及验收的要求、程序与组织。
本文件适用于新建、扩建和改建的应用系统工程中应用软件的质量验收。
[bookmark: _Toc166750229][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc203721669][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc29120][bookmark: _Toc20810]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 25000.22-2019 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第22部分：使用质量测量
GB/T 25000.23-2019 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第23部分：系统与软件产品质量测量
GB/T 25000.24-2017 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第24部分：数据质量测量
T/DSIA XXXX-202X 应用系统工程 关键性评价要素
[bookmark: _Toc1201][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc8981][bookmark: _Toc166750230][bookmark: _Toc203721670]术语和定义
GB/T 25000.22-2019、GB/T 25000.23-2019、GB/T 25000.24-2017和T/DSIA XXXX-202X界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc203721297][bookmark: _Toc10445][bookmark: _Toc204698400][bookmark: _Toc29153]基本规定
应用软件的质量验收应符合下列规定：
[bookmark: _GoBack]质量验收应依据经批准的应用软件设计图纸、软件功能点清单、工程量清单、用户界面验证原型以及合同等进行；
实施过程应具有健全的质量管理体系、相应的软件开发技术规范和施工质量检验制度。实施过程质量控制情况应按表A.1的要求进行检查记录；
各层级质量验收均应在施工单位自检合格的基础上进行，自检记录格式可参考表A.2；
涉及商用密码应用的，应建立健全安全管理制度，按有关要求进行验收；
未实行监理的，建设单位相关人员应履行本文件涉及的监理职责；
开源软件和商业软件的使用应符合许可证要求与国家法律法规规定。
[bookmark: _Toc203721298][bookmark: _Toc14623][bookmark: _Toc204698401]质量验收的划分
应按照下列原则对应用系统工程中应用软件部分进行划分并实施质量验收：
1. 单位工程：能够独立组织施工并形成功能模块，但不能独立于运行环境发挥使用功能的应用软件系统；
1. 分部工程：按照不同专业领域、物理或逻辑环境、实施对象、主要作业、场景或任务等进行划分的子系统；
1. 检验批：按照工期或进度计划等进行划分的若干功能点，是根据实施过程质量控制需要而设定的最小质量验收单元。
应用软件的划分可参考附录B。
[bookmark: _Toc8899][bookmark: _Toc203721299][bookmark: _Toc6119][bookmark: _Toc204698402]质量验收的要求
[bookmark: _Toc203721300][bookmark: _Toc31556][bookmark: _Toc204698403]一般要求
质量验收应按照检验批、分部工程、单位工程的顺序逐级进行，各层级验收中发现的问题需整改后经复验合格方可进入下一阶段。
检验批和分部工程质量验收应在验证环境或运行环境中进行，单位工程质量验收应在运行环境中进行。
[bookmark: _Toc203721301][bookmark: _Toc1348][bookmark: _Toc204698404]检验批质量验收
检验批质量验收检查内容
检验批质量验收主要是对功能点完成情况与质量进行检查。
功能点完成情况
应检查功能点是否按照规定进度开发完成且符合设计要求：
1. 功能点基本要求情况，包括：
3. 功能点名称、主要功能、输入来源/输出目的地、有效范围、准确性和误差、计量单位、与其他输入/输出的关系、命令格式/参数、输入/输出包含的数据项或信息项等功能点特征；
3. 输入的有效性检查；
3. 操作顺序；
3. 溢出、通信故障、硬件故障、错误处理和恢复等异常情况响应；
3. 容量与逻辑位置、日志与检查点文件类型等。
1. 接口情况，包括：
4. 支持的设备类型等硬件接口；
4. 同其他应用软件和软件产品的接口；
4. 同其他服务的接口；
4. 支持的网络协议与数据交换协议等通信接口。
功能点质量
应检查功能点质量是否符合设计要求：
1. 软件质量情况：
5. 功能性，包括：功能正确性、适合性、依从性等；
5. 兼容性，包括：共存性、互操作性、依从性等；
5. 易用性，包括：易学性、可辨识性、易操作性、用户差错防御性、易访问性等；
5. 信息安全性，包括：保密性、抗抵赖性、可核查性等；
5. 维护性，包括：模块化、可重用性等；
1. 使用质量情况，包括：
6. 有效性，包括：任务完成情况等；
6. 效率，包括：任务用时、生产性时间比、非必要动作率等；
6. 满意度，包括：有用性、健康和安全风险缓解性等；
1. 数据质量情况，包括：
7. 准确性，包括：数据精度、元数据准确性、数据精度范围等；
7. 完备性，包括：记录完备性、数据值完备性、数据文件中的空记录等；
7. 一致性，包括：引用完整性等；
7. 确实性，包括：值确实性、数据字典确实性等；
7. 现实性，包括：更新频率、更新时效性、更新项要求等；
7. 用户可访问性；
7. 值或格式的标准依从性；
7. 保密性，包括：加密使用、非易损性等；
7. 效率，包括：有效数据项格式、可用效率、浪费空间风险、冗余记录占用空间、数据更新延迟等；
7. 精确性，包括：数据值精度等；
7. 数据值可跟踪性；
7. 符号、主数据、数据值的可理解性。
检验批质量验收合格标准
检验批质量验收合格应符合下列规定：
1. 质量控制与验收资料完整；
1. 功能点完成情况与质量检查合格。
[bookmark: _Toc204698405][bookmark: _Toc29039][bookmark: _Toc203721302]分部工程质量验收
分部工程质量验收检查内容
分部工程质量验收应对各子系统完成情况与质量进行检查。
子系统完成情况
应检查子系统完成情况是否符合设计要求：
1. 子系统功能基本要求符合情况，具体检查内容可参考6.2.1；
1. 子系统接口符合情况，具体检查内容可参考6.2.1；
1. 资源占用符合要求情况，包括：
12. 运行逻辑位置；
12. 内存、存储、I/O、带宽等设备类型与数量；
子系统质量
应检查子系统质量是否符合设计要求：
1. 软件质量符合情况，包括：
13. 功能完备性；
13. 兼容性的依从性；
13. 易用性，包括：易操作性、用户界面舒适性、依从性等；
13. 信息安全性，包括：完整性、真实性、信息安全的依从性等；
13. 维护性，包括：模块化、易分析性、易修改性、易测试性、可替换性、依从性等；
13. 可移植性，包括：适应性、易安装性、易替换性、依从性等；
1. 使用质量符合情况，包括：
14. 有效性，包括：任务完成率、目标完成率、任务中的差错数、任务差错密度、出错任务率等；
14. 效率，包括：任务用时、时间效率、成本效率、生产性时间比、非必要动作率、疲劳影响等；
14. 满意度，包括：总体满意度、有用性特征、可信性、愉悦性、舒适性等；
14. 抗风险，包括：用户健康报告率、用户健康和安全影响、使用系统对人身安全的影响、环境影响度等；
14. 周境覆盖，包括：周境完备性、使用周境灵活性、产品灵活性、熟知度独立性等；
1. 数据质量符合情况，包括：
15. 数据模型准确性；
15. 属性完备性、数据文件完备性、概念数据模型完备性、概念数据模型属性完备性、元数据完备性等；
15. 一致性，包括：数据格式一致性、数据不一致风险、体系结构一致性、数据值一致性覆盖范围等；
15. 数据模型确实性、资源确实性等；
15. 设备可访问性、数据格式可访问性等；
15. 用户访问可跟踪性、数据值可跟踪性（依赖系统的视点）等；
15. 数据可用性比率、数据可用概率、体系结构元素可用性等；
15. 数据可移植性比率、数据可移植性期望、结构元素可移植性等；
15. 可恢复性，包括：数据可恢复性比率、周期备份、结构可恢复性等；
1. AI质量符合情况，包括：
16. 训练与再训练的精度；
16. 功能的完整性与适用性；
16. 易用性，包括：描述完整性、演示覆盖率、入口点的自描述性等；
16. 其他，包括：易学性、易操作性、用户差错防御性、用户界面舒适性、易访问性等。
分部工程质量验收合格标准
分部工程质量验收合格应符合下列规定：
1. 质量控制与验收资料完整；
1. 所含检验批的质量均应验收合格；
1. 子系统完成情况与质量检查合格。
[bookmark: _Toc203721303][bookmark: _Toc23322][bookmark: _Toc204698406]单位工程质量验收
单位工程质量验收条件
单位工程质量验收应具备以下条件：
a) 应用软件功能开发和运行环境安装调试工作全部完成；
b) 系统联调完成且软件性能和设备参数已经调整优化；
c) 试运行完成。应用软件系统试运行应在运行环境中完成并出具试运行记录与报告。
单位工程质量验收检查内容
单位工程质量验收应对应用软件系统完成情况与质量进行检查。检查内容应主要包括：
a) 第三方质量与性能测试情况；
b) 等级保护和密码应用安全测评情况；
c) 系统安装与交付的计划或实施情况。
第三方质量与性能测试情况
应检查第三方质量与性能测试情况是否符合设计要求。测试应由有相应能力的机构在运行环境中进行，测试内容应包括：
a) 系统极限状态指标；
b) 系统质量与性能指标，包括使用质量、系统与软件产品质量、数据质量。测试内容应符合T/DSIA XXXX-202X 《应用系统工程 关键性评价要素》的规定，测试记录和方法应符合GB/T 25000.22-2019、GB/T 25000.23-2019和GB/T 25000.24-2017要求；
c) AI质量指标，包括：
19. 功能正确性与适应性等；
19. 性能效率，包括：时间特性、资源利用性、容量等；
19. 兼容性，包括：共存性、互操作性等；
19. 用户可控性，包括：控制功能的正确性、持续时间、可靠性、所需操作数等；
19. 透明度，包括：信息透明度、隐私数据处理等；
19. 可靠性，包括：成熟性、可用性、容错性、易恢复性、鲁棒性等；
19. 安全性，包括：保密性、诚信、非否认、真实性、可干预性等；
19. 法律法规依从性；
19. 其他，包括：可维护性、可移植性等。
等级保护和密码应用安全测评情况
应检查网络安全等级保护和商业密码应用保护能力测评情况是否符合法律法规规定和设计要求。测评应由第三方专业机构按照国家法律法规与技术标准规定进行并出具测评报告。
系统安装与交付的计划或实施情况
应检查应用软件系统安装与交付的计划或实施情况是否符合合同与设计要求。检查内容应包括：
a) 安装要求符合情况，包括安装介质、安装程序、初始化等；
b) 交付要求符合情况，包括程序文件、源代码及文档、初始化数据、交付介质与交付方式、知识产权转移等。
单位工程质量验收合格标准
单位工程质量验收合格应符合下列规定：
a) 质量控制与验收资料完整；
b) 所含分部工程的质量均应验收合格；
c) 应用软件系统试运行合格；
d) 应用软件系统的完成情况检查和质量检查结果均应合格。
单位工程质量验收不合格时，施工单位应在限期内进行整改，整改后重新验收。若整改后仍无法满足要求，则不得通过验收。
单位工程质量验收资料
单位工程质量验收合格后应完整移交以下竣工验收资料：
a) 竣工设计等；
b) 实施过程质量控制检查记录；
c) 施工单位自检记录；
d) 所有检验批、分部工程、单位工程质量验收记录；
e) 试运行记录与试运行合格报告；
f) 培训记录与培训资料；
g) 应用软件系统第三方测评报告；
h) 等级保护和密码应用安全测评报告；
i) 知识产权转移相关文件；
j) 监理报告；
k) 其他。
[bookmark: _Toc204698407][bookmark: _Toc28034][bookmark: _Toc203721304]应用软件质量验收的程序和组织
[bookmark: _Toc31301][bookmark: _Toc203721305][bookmark: _Toc204698408]检验批质量验收
检验批质量验收应由监理单位专业监理工程师组织施工单位项目负责人进行，验收完成后形成检验批质量验收记录。
检验批质量验收记录应由施工单位填写，监理单位专业监理工程师做出验收结论后报建设单位项目负责人确认。记录格式应符合表C.1的规定。
[bookmark: _Toc203721306][bookmark: _Toc204698409][bookmark: _Toc12665]分部工程质量验收
分部工程质量验收应由建设单位项目负责人按照合同进度要求，组织施工单位项目负责人与技术负责人和监理单位总监理工程师共同进行，验收完成后形成分部工程质量验收记录。
分部工程质量验收记录应由施工单位填写，监理单位、建设单位共同做出验收结论。记录格式应符合表C.2的规定。
[bookmark: _Toc204698410][bookmark: _Toc203721307][bookmark: _Toc14101]单位工程质量验收
单位工程完工后，总监理工程师应组织各专业监理工程师对工程质量进行预验收，存在施工质量问题时，应由施工单位整改。整改完毕后，由施工单位向建设单位提交单位工程质量验收申请。建设单位收到申请后，应根据合同规定组建系统验收机构进行验收，验收机构应符合下列规定：
a) 验收机构的成员应根据应用软件系统的性质、特点和管理要求确定，组长和副组长由小组全体成员共同推选；
b) 验收机构成员应为单数，其中专业技术人员的数量不应低于50%；
c) 验收机构应在对应用软件系统进行整体观感质量检查和文件资料检查的基础上，抽检和复核系统与软件质量；
d) 验收机构应做出客观、公正的验收结论。
单位工程质量验收完成后应形成单位工程质量验收记录，记录应由施工单位填写，验收机构共同做出验收结论后经设计、监理、建设和（或）用户单位共同确认。记录格式应符合表C.3的规定。
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（规范性）
应用软件质量验收检查内容记录描述
实施过程质量控制检查记录描述参见表A.1。
施工单位自检记录描述参见表A.2。
[bookmark: _Toc1001][bookmark: _Toc22162][bookmark: _Toc203721309][bookmark: _Toc10962][bookmark: _Toc29423][bookmark: _Toc17539]实施过程质量控制检查记录
	资料编号：

	工程名称
	
	开工日期
	

	建设单位
	
	项目负责人
	

	设计单位
	
	项目负责人
	
	技术负责人
	

	监理单位
	
	总监理工程师
	
	专业监理工程师
	

	施工单位
	
	项目负责人
	
	技术负责人
	

	序号
	项目
	内容

	1
	开发质量管理制度
	（施工单位内部质量管理制度应健全）

	2
	施工期间安全技术措施
	（保证临时运行环境的信息安全、数据安全，防止泄密）

	3
	深化设计情况
	

	4
	施工组织设计、施工方案及审批
	开发地点、开发环境、进度、进度验证措施（功能点质量验证）、相关专业负责人技术能力及证书等

	5
	软件开发及数据设计标准
	（所执行的技术应用规程、执行的数据标准、共享交换标准等）

	6
	软件质量测试制度
	（功能测试方法、测试结果、修改）

	7
	业务资料及数据资料保存
	（建设单位提供的需求资料、原始数据等是否得到了良好、安全的保存及管理）

	8
	开发环境设备配置
	施工单位的开发环境应符合合同要求

	检查结论

	监理单位
	总监理工程师
	
	日期
	

	建设单位
	项目负责人
	
	日期
	


[bookmark: _Toc21632][bookmark: _Toc203721310][bookmark: _Toc18090][bookmark: _Toc16788][bookmark: _Toc11953][bookmark: _Toc7091]施工单位自检记录
	资料编号：

	工程名称
	

	自检部位
	单位工程/分部工程/检验批名称

	执行标准名称及编号
	强制性标准规范、国家标准、行业标准、团体标准、地方标准或企业标准等

	检测方法
	
	检测完成时间
	
	检测负责人
	

	施工单位
	
	项目经理
	
	技术负责人
	

	检测项目
	检测内容与记录
	检测结果描述
	结果评价
	备注

	1
	
	
	
	合格/不合格
	问题及原因描述

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	强制性条文
	
	
	
	

	自检结论

	

	检测负责人
	
	日期
	

	技术负责人
	
	日期
	





T/DSIA XXXX—202X
T/DSIA XXXX—202X

2
1


[bookmark: _Toc31117][bookmark: _Toc204698412]
（资料性）
应用系统工程划分描述
应用系统工程划分描述参见表B.1。
[bookmark: _Toc23084][bookmark: _Toc3261][bookmark: _Toc6442][bookmark: _Toc24027][bookmark: _Toc18022][bookmark: _Toc203721312][bookmark: _Toc15225]应用软件划分
	单位工程
	分部工程

	应用软件系统
	作业系统

	
	作业控制系统

	
	数据管理系统

	
	用户管理系统

	
	日志与审计系统

	
	系统运行管理系统

	
	状态检测系统

	
	……
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[bookmark: _Toc24534][bookmark: _Toc204698413]
（规范性）
应用软件质量验收记录描述
检验批质量验收记录描述参见表C.1。
分部工程质量验收记录描述参见表C.2。
单位工程质量验收记录描述参见表C.3。
[bookmark: _Toc23332][bookmark: _Toc9101][bookmark: _Toc12385][bookmark: _Toc9687][bookmark: _Toc27267][bookmark: _Toc203721314]检验批质量验收记录
	资料编号：

	工程名称
	

	单位工程名称
	

	分部工程名称
	
	分部工程功能点数量
	

	检验批逻辑位置
	
	检验批功能点数量
	

	建设单位
	
	项目负责人
	

	监理单位
	
	专业监理工程师
	

	施工单位
	
	项目负责人
	

	
	
	项目质量管理员
	

	施工依据
	
	验收依据
	

	检查项目
	检查内容与记录
	检查结果
	备注

	1
	功能点名称
	功能点完成情况
	
	
	

	
	
	功能点质量
	
	
	

	
	
	质量控制与验收资料完整性
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	施工单位
	自检结论

项目负责人：             
项目质量管理员：             
自检日期：             

	监理单位
	验收结论

             
专业监理工程师：             
日期：             

	建设单位

	确认

             
项目负责人：             
日期：             
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[bookmark: _Toc13635][bookmark: _Toc6233][bookmark: _Toc22127][bookmark: _Toc30042][bookmark: _Toc8372][bookmark: _Toc203721315]分部工程质量验收记录
	资料编号：

	工程名称
	

	单位工程名称
	
	分部工程名称
	

	建设单位
	
	项目负责人
	

	设计单位
	
	项目负责人
	

	
	
	技术负责人
	

	监理单位
	
	总监理工程师
	

	施工单位
	
	项目负责人
	

	
	
	技术负责人
	

	检查项目
	检查内容与记录
	检查结果
	备注

	1
	所含检验批
质量验收结论
	列出所有检验批名称与质量验收结论
	
	

	2
	子系统完成情况
	
	
	

	3
	子系统质量
	
	
	

	4
	质量控制与验收资料完整性
	
	
	

	施工单位
	自检结论

                                        （公章）
项目负责人：             
技术负责人：             
自检日期：             

	验收结论

	监理单位（公章）




总监理工程师：            
日期：
	建设单位（公章）




项目负责人：
日期：
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[bookmark: _Toc203721316][bookmark: _Toc10082][bookmark: _Toc12211][bookmark: _Toc9683][bookmark: _Toc22932][bookmark: _Toc25766]单位工程质量验收记录
	资料编号：

	工程名称
	
	单位工程名称
	

	建设单位
	
	项目负责人
	

	用户单位
	
	项目负责人
	

	设计单位
	
	项目负责人
	

	
	
	技术负责人
	

	监理单位
	
	总监理工程师
	

	
	
	技术负责人
	

	施工单位
	
	项目负责人
	

	
	
	技术负责人
	

	检查项目
	检查内容与记录
	检查结果
	备注

	1
	所含分部工程质量验收结论
	列出所有分部工程名称与质量验收结论
	
	

	2
	试运行记录与报告
	
	
	

	3
	应用软件系统完成情况与质量
	第三方质量与性能测试
	
	
	

	
	
	等级保护和密码应用安全测评
	
	
	

	
	
	系统安装与交付的计划或实施
	
	
	

	4
	质量控制与验收资料完整性
	
	
	

	5
	系统与软件质量抽检和复核情况
	
	
	

	施工单位自检结论


项目负责人：
自检日期：
	监理单位预验收结论


总监理工程师：
预验收日期：

	验收结论

  验收机构成员签字：                         
日期：                         

	设计单位（公章）


项目负责人：
技术负责人：
日期：
	监理单位（公章）



总监理工程师：
日期：
	建设单位（公章）



项目负责人：
日期：
	用户单位（公章）



项目负责人：
日期：
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