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信息系统工程 咨询设计企业服务能力评估规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了信息系统工程咨询设计企业的能力要求，包括基本条件和管理能力，亦规定了信息系统工程咨询设计企业能力评估以及复审要求等内容。
本文件适用于信息系统工程咨询设计企业进行能力建设以及相关评估机构对信息系统工程咨询设计计企业服务能力进行评估。

[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
基本规定
服务类别
信息系统工程咨询设计企业主要提供以下几类服务：
1. 规划咨询：包括项目规划、产业规划、行业规划等短期规划和中长期规划等服务；
1. 需求工程咨询：包括业务需求、利益相关方需求、系统需求、软件需求调研分析及需求规格说明编制等服务；
1. 工程设计：包括工程架构设计、应用软件架构设计、数据架构设计、运行环境设计、运行状态设计、投资概算编制等服务；
1. 造价咨询：包括功能规模测量、工程量清单编制、工程造价咨询等服务；
1. 验收咨询：包括应用软件质量验收咨询、信息系统工程验收咨询等服务。
评估原则
信息系统工程咨询设计企业服务能力评估采取自愿原则，应评估企业的基本条件和管理能力。
[bookmark: _Toc23624][bookmark: _Toc25824658][bookmark: _Toc22525951][bookmark: _Toc25824608][bookmark: _Toc26341842][bookmark: _Toc22268393]能力要求
基本条件
信息系统工程咨询设计服务企业应具备以下基本条件：
1. 在中华人民共和国境内注册的法人单位；
1. 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和设备设施；
1. 技术负责人须为专职人员，具有计算机技术与软件专业技术高级资格水平证书或工程经济类高级专业技术职称，且从事信息系统工程咨询工作年限不少于10年；
1. 开展不同类别信息系统工程咨询设计服务，应具有对应业务领域专业人员，如需求咨询工程师、架构设计工程师、造价咨询工程师、咨询工程师（投资）等；
1. 企业财务状况良好，上一年度没有出现亏损；
1. 信誉良好，未被列入经营异常、严重违法失信企业或重大税收违法失信主体名单；
1. 近3年内没有因信息系统工程咨询设计服务不当引起客户重大投诉或法律诉讼。
管理能力
信息系统工程咨询设计服务企业应具备以下管理能力：
1. 应建立项目管理制度，包括需求管理、启动与实施管理、交付管理、风险管理等项目基本管理过程，形成项目管理记录文件；
1. 应组织咨询设计专业人员定期参加应用系统工程系列标准培训，并取得培训合格证书；
1. 应建立信息系统工程咨询设计及相关信息技术服务知识库，制定完善的管理制度，对知识与案例的入库、更新、维护等过程进行管理，并形成相应管理记录，以保证单位内各咨询机构共享所积累的技术知识和信息，提高咨询工作效率；
1. 应根据国家相关规定以及本企业特点，制定完善的文档管理制度，明确文档分类体系，设置文档管理人员，对文件、档案的收集、编制和审批、发放使用、修改、回收、销毁等进行控制并形成文档管理记录，确保文档的完整性、准确性和安全性；
1. 应建立健全风险防控机制，制定企业风险管理制度，定期进行风险评估，采取相应风险防控措施，形成风险管理报告：
1. 应建立质量管理体系，体系的覆盖范围应包括信息系统工程咨询设计及相关信息技术服务有关的所有活动和过程，并取得ISO9001质量管理体系认证；
[bookmark: _Toc26341850][bookmark: _Toc22525965][bookmark: _Toc25970][bookmark: _Toc25824672][bookmark: _Toc25824622]服务能力
信息系统工程咨询设计专业人员服务能力应满足以下要求：
1. 工程咨询服务能力：应取得咨询工程师（投资）职业资格证书，并按照《工程咨询行业管理办法》和《咨询工程师（投资）管理办法》规定执业；
1. 需求工程咨询：应按照T/DSIA XXXX—202X《应用系统工程 咨询设计专业人员能力评价规范》规定参加培训和考试，并取得需求咨询工程师证书；
1. 工程设计咨询：应按照T/DSIA XXXX—202X《应用系统工程 咨询设计专业人员能力评价规范》规定参加培训和考试，并取得架构设计工程师证书；
1. 造价咨询：应按照T/DSIA XXXX—202X《应用系统工程 咨询设计专业人员能力评价规范》规定参加培训和考试，并取得造价咨询工程师证书。
评估
[bookmark: _Toc25824623][bookmark: _Toc22525966][bookmark: _Toc26341851][bookmark: _Toc32683][bookmark: _Toc25824673]管理
[bookmark: _Toc25824674][bookmark: _Toc22525967][bookmark: _Toc25824624]管理机构
应由软件行业协会或相关组织建立相应的信息系统工程咨询设计企业评估管理机构，统一组织、管理行业的信息系统工程咨询设计企业评估。
[bookmark: _Toc25824625][bookmark: _Toc22525968][bookmark: _Toc25824675]评估机构
管理机构应组织、建立信息系统工程咨询设计企业评估机构，承担信息系统工程咨询设计企业服务能力的符合性评估工作：
a)  设置专职办事机构并明确机构职能；
b)  安排专门人员并明确人员职责；
c)  建立规范化的评估流程；
d)  建立由专业人员组成的评估专家库，评估专家应包括专业技术、行业、财税、法律专家等；
e)  遵循、制定相应的标准、规范；
f)  建立完善的线上、线下评估受理系统等。
[bookmark: _Toc22525969][bookmark: _Toc25824676][bookmark: _Toc25824626]管理机制
信息系统工程咨询设计企业评估机构应建立严格的管理机制，包括：
a)  应建立各项相关的规章制度，严格管控信息系统工程咨询设计企业评估管理和实施过程；
b)  应建立信息系统工程咨询设计企业评估人员的管理和培训机制；
c)  应建立过程管理和评估机制；
d)  应建立文档管理机制等。
[bookmark: _Toc25824677][bookmark: _Toc22525970][bookmark: _Toc25824627]备案记录
信息系统工程咨询设计企业评估机构应建立备案记录机制：
a)  在信息系统工程咨询设计企业评估过程中，应完整记录、存档所有相关文档，并建立相关的管理制度；
b)  应建立信息系统工程咨询设计企业评估的备案制度，并定期向管理机构报备。
[bookmark: _Toc8049][bookmark: _Toc26341852][bookmark: _Toc22525971][bookmark: _Toc25824678][bookmark: _Toc25824628]实施
[bookmark: _Toc25824629][bookmark: _Toc22525972][bookmark: _Toc25824679]材料审核
申请信息系统工程咨询设计企业评估的企业，应提出申请：
a)  提交信息系统工程咨询设计企业评估申请文件；
b)  依据本文件完整提交企业相关材料；
c)  评估机构受理申请并组织审核；
d)  评估机构抽取具有相关专业背景与实践经验，了解国家科技、经济、产业政策的评审专家，独立、客观、公正审核相关材料并出具审核报告。
[bookmark: _Toc25824680][bookmark: _Toc25824630][bookmark: _Toc22525973]现场评估
申请信息系统工程咨询设计企业评估申报材料通过审核后，评估机构应组织评审专家现场评估：
a)  根据国家相关法规、规范和本文件，独立、客观、公正地现场评估；
b)  对材料审核中需现场明确的问题，逐项评估；
c)  确认申报材料真实性，如出现：
  1)  存在作伪的可能；
  2)  需要补充说明；
  3)  需要改进、完善；
应暂缓评估，评审专家应提出相应的意见。
[bookmark: _Toc22525974][bookmark: _Toc25824631][bookmark: _Toc26341853][bookmark: _Toc24894][bookmark: _Toc25824681]结论
现场评估结束后，评审专家应形成评审结论，并出具信息系统工程咨询设计企业评估报告：
a)  评估企业能力完全符合本文件规定，应通过评审；
b)  评估企业能力存在某项不符合本文件的规则，不应通过评审：
  1)  若存在某些非实质性问题，经过整改，重新现场评估确定；
  2)  若存在实质性的不符合项，应退回申请评估企业，整改后重新申请。
[bookmark: _Toc25824682][bookmark: _Toc13098][bookmark: _Toc25824632][bookmark: _Toc26341854][bookmark: _Toc22525975]复审
信息系统工程咨询设计企业评估应实行年度评估制度，每年复审一次。如企业出现实质性不符合项，应取消通过资质，整改后重新申请评估。
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