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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
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应用系统工程 咨询设计专业人员能力评价规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了以下应用系统工程咨询设计专业人员的能力要求及评价方法，适用于企事业单位、社团等各类组织对从事应用系统工程建设项目咨询设计专业人员进行专业能力培养、水平评价等。
a) 需求咨询工程师；
b) 架构设计工程师；
c) 造价咨询工程师。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc10954][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc203721669][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc20810][bookmark: _Toc166750229]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc203721670][bookmark: _Toc8981][bookmark: _Toc9732][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc166750230]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc114479389][bookmark: _Toc13399][bookmark: _Toc24085][bookmark: _Toc202526789]综述
需求调研与分析、设计、造价等任务是应用系统工程建设前期咨询工作的关键，对提高项目决策和建设质量有直接影响。这些任务完成质量和水平取决于应用系统咨询设计专业人员的个人能力。本文件将应用系统咨询设计专业人员划分为三类：
a) 需求咨询工程师，承担需求规格说明书编制、功能规模测量等工作；
b) 架构设计工程师，承担设计方案编制、图纸设计、软件功能点清单编制等工作；
c) 造价咨询工程师，承担工程量清单编制、投资方案编制等工作。
咨询设计专业人员的培训、考试与证书颁发宜由社会团体等组织成立认证机构负责。
[bookmark: _Toc2441][bookmark: BookMark8]能力要求
需求咨询工程师能力要求
需求咨询工程师应具有独立完成或管理需求工程的能力，包括需求发现、需求获取、需求开发、需求分析、需求验证、需求确认、沟通、记录和管理等过程，能够完成识别利益相关方、将需要转化为需求、需求构造等工作。需求咨询工程师应通过培训和考试，掌握附录A中所列知识。
架构设计工程师能力要求
架构设计工程师应具有应用系统架构设计和图纸设计的能力，包括方案设计、初步设计、施工设计、专项设计等过程，能够完成数据模型设计、功能设计、非功能设计、运行环境设计、投资概算编制等工作。架构设计工程师应通过培训和考试，掌握附录B中所列知识。
造价咨询工程师能力要求
造价咨询工程师应具有独立完成或主持应用系统工程造价编制（或审核、鉴定）能力，包括决策阶段、设计阶段、发承包阶段、实施阶段、竣工阶段造价咨询和工程造价鉴定等过程，能够完成应用系统工作量计算、功能规模测量和功能点清单编制、投资概算/预算/结算方案编制等工作。造价咨询工程师应通过培训和考试，掌握附录C中所列知识。
[bookmark: _Toc18663]评价方法
资格条件
咨询设计专业人员应具备的基本资格条件如下：
a) 需求咨询工程师应满足以下条件之一：
具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中级资格满2年；
具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试高级资格；
具有咨询工程师(投资)证书；
从事系统集成、软件开发或运维服务满7年；
具有大学专科学历，且从事系统集成、软件开发或运维服务满5年；
具有本科学历，且从事系统集成、软件开发或运维服务满2年；
具有硕士研究生及以上学历。
b) 架构设计工程师应满足以下条件之一：
0. 具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的软件设计师、多媒体应用设计师、嵌入式系统设计师、计算机辅助设计师、电子商务设计师等中级资格满5年；
0. 具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计师、网络规划设计师、系统规划与管理师等高级资格；
0. 从事信息工程咨询、信息系统设计或软件开发满7年；
0. 具有大学专科学历，且从事信息工程咨询、信息系统设计或软件开发满5年；
0. 具有本科学历，且从事信息工程咨询、信息系统设计或软件开发满2年；
0. 具有硕士研究生及以上学历；
c) 造价咨询工程师应满足以下条件之一：
0. 具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中级资格满2年；
0. 具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试高级资格；
0. 具有咨询工程师(投资)证书；
0. 从事工程造价、信息系统设计或软件开发满7年；
0. 具有工程造价专业大学专科（或高等职业教育）学历、从事工程造价业务工作满2年，或具有其他专业大学专科学历、从事工程造价业务工作满5年；
0. 具有工程管理、工程造价专业大学本科学历，从事工程造价业务工作满1年；
0. 具有研究生及以上学历。
培训
咨询设计专业人员培训内容与培训时长应符合附录规定。培训完成书面证明，载明培训名称、知识内容、培训时间、培训时长及考试合格情况。
考试
参加考试人员应满足6.1规定的资格条件，并取得培训完成书面证明。
a) 认证机构应明确考试试题的开发和选择过程，保证试题与培训内容相适应，确保考试的公正性、有效性、可靠性。
b) 考试试题应以选择题为主，并且：
0. 需求咨询工程师考题应有简答题或论述题，且分数权重不低于20%；
0. 架构设计工程师考题应有简答题和计算题，且分数权重不低于30%；
0. 造价咨询工程师考题应用简答题和计算题，且分数权重不低于30%。
c) 考试结果均以百分数来表示，合格的判定标准为不低于70%。
d) 考试不合格者可以申请重考，但重考的间隔时间不应低于90天。由于不道德的行为而被排除的考试者，重新申请考试的等待时间不低于12个月。
[bookmark: _Toc20381]评价认证
认证机构应对考试合格人员予以认证并授予相应证书。
证书应载明以下内容：
a) 持证人姓名、身份证明编号、照片；
b) 认证机构名称；
c) 认证范围，包括：引用本文件、应用系统咨询设计专业类别、能力范围、发证日期；
d) 认证机构签名及公章；
e) 认证机构联系方式及验证方法。
当已获证人员扩大认证范围时，应参加相应的培训并考试合格。认证机构应授予新证书。
认证机构应维护以下信息：
a) 持证人员清单或数据库；
b) 建立培训人员和考试人员个人档案，并长期保存；
c) 建立每位持证人员个人档案：
0. 唯一的身份信息
0. 申请表；
0. 培训记录；
0. 考试记录；
0. 授予证书记录。
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（规范性）
需求咨询工程师应掌握的知识
需求咨询工程师应掌握的知识、培训时长参见表A.1。
表A.1 需求咨询工程师知识与培训时长
	序号
	知识
	培训学时

	一
	基本概念
	1.9

	1
	基本过程
	0.5

	2
	需求特性与属性
	0.2

	3
	需求用语
	0.2

	4
	需求信息项规格
	1

	二
	需求管理
	2

	5
	需求过程
	1

	6
	需求基线
	0.2

	7
	需求变更
	0.2

	8
	需求测量
	0.6

	三
	业务需求规格说明书
	4.8

	9
	基本概念
	0.2

	10
	业务管理需求
	2

	11
	业务运行要求
	2

	12
	初步运行概念
	0.2

	13
	初步生存周期概念
	0.2

	14
	项目约束
	0.2

	四
	利益相关方规格说明书
	3.9

	15
	基本概念
	0.2

	16
	系统运行要求
	0.5

	17
	用户需求
	2

	18
	详细生存周期概念
	0.2

	19
	项目约束
	1

	五
	系统规格说明书
	2.2

	20
	基本概念
	0.2

	21
	系统要求与验证
	2

	六
	软件规格说明书
	3.2

	22
	基本概念
	0.2

	23
	要求与验证
	3



A 
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[bookmark: _Toc9512]

表A.1 需求咨询工程师知识与培训时长（续）
	序号
	知识
	培训学时

	七
	质量规格说明书
	5

	24
	使用质量
	1

	25
	产品质量
	2

	26
	数据质量
	1

	27
	质量需求过程
	0.5

	28
	使用和管控质量需求
	0.5

	八
	功能规模测量
	2

	29
	NESMA方法-预估功能规模
	2

	九
	数据模型
	1

	30
	数据流程图与数据建模
	0.25

	31
	概念数据模型
	0.25

	32
	形式化数据模型
	0.25

	33
	详细数据模型
	0.25

	合计
	26
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（规范性）
架构设计工程师应掌握的知识
架构设计工程师应掌握的知识和培训时长参见表B.1。
[bookmark: _Hlk116308026]表B.1 数据质量指标
	[bookmark: _Toc20419]序号
	知识
	培训学时

	一
	基本概念
	4

	1
	设计依据
	0.2

	2
	设计要求
	0.2

	3
	经济技术指标
	0.5

	4
	工程架构设计说明
	0.5

	5
	生存周期架构
	0.2

	6
	限制与约束
	0.2

	7
	设计过程
	0.2

	8
	功能规模估算
	1

	9
	投资估算与投资概算
	1

	二
	架构设计
	21

	10
	数据架构
	8

	11
	作业系统
	5

	12
	非功能设计
	2

	13
	人机工程
	1

	14
	运行环境规格设计
	3

	15
	工程量清单
	2

	三
	图纸设计
	18

	16
	设计说明
	1

	17
	应用软件设计图
	8

	18
	应用系统分配图
	2

	19
	运行环境设计图
	4

	20
	验证与测试环境设计
	1

	21
	性能与资源计算
	2

	合计
	43
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（规范性）
造价咨询工程师应掌握的知识
造价咨询工程师应掌握的知识与培训时长参见表C.1。
表C.1 造价咨询工程师知识与培训时长
	序号
	知识
	培训学时

	一
	基本概念
	2

	1
	工程造价术语
	1

	2
	造价基础与过程
	1

	二
	成果文件编制
	9

	3
	计价依据
	0.5

	4
	工程量计算
	1.5

	5
	造价定额
	2

	6
	经济技术指标指数
	1

	7
	工程造价成果文件编制与审核
	4

	三
	应用软件功能点清单编制与审核
	7

	16
	功能规模测量方法
	1

	17
	NESMA估算方法
	4

	18
	功能点清单编制与审核
	2

	合计
	18
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