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在中国，主要从事软件与信息服务外包业务的企业已经达到 3000 家以上，从业

人员高达 30 万。企业业务类型齐全，能力素质全面，承接业务覆盖 ITO 与 BPO 的所

有细分领域，能够为本国以及海外客户提供软件开发、软件配置与支持、应用实施、

应用管理以及应用托管、硬件配置与支持、硬件设备托管、网络集成、IT 培训、IT

咨询等各类 ITO 业务，也能够提供研发设计、人力资源、金融财会、采购、营销、

客户关系等各类 BPO 业务。 

 

一、中国软件与信息服务外包企业资源及经营能力 

根据调研结果统计，在中国软件与信息服务外包企业里国有企业占 4.9%，民营

企业占 52.2%，合资企业占 12.4%，外商独资企业占 30.5%。根据分析，该调研结果

能够比较准确地反映国内软件与信息服务外包企业性质的实际状况。总体来说，民

营企业和外商独资企业是软件与信息服务外包企业的主要形式，占所有企业的

82.7%。 

国有企业

4.9%

民营企业

52.2%
合资企业

12.4%

外商独资企业

30.5%

 

图 1  中国软件与信息服务外包企业企业性质比例 

从企业成立时间来看，从事软件与信息服务外包业务的企业大多历史较短， 

2000 年及 2000 年以后成立的企业占总数的 77.2%，并且大多属于新兴的软件及信息

服务企业。 
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图 2  中国软件与信息服务外包企业成立时间比例 

从事 ITO 业务的企业占总数的 92.9%，ITO 业务占整体业务 70%以上的企业占

78.8%；从事 BPO 业务的企业占总数的 33.5%，BPO 业务占整体业务 70%以上的企业

占 9.8%。此外，ITO 与 BPO 并重，即 ITO 与 BPO 业务比例均不少于企业软件与信息

服务外包业务总量的 40%的企业占 11.4%。 

92.9%

78.8%

33.5%

9.8%

从事ITO业务的企业 从事BPO业务的企业

从事该业务企业比例 占外包业务70%以上

 

图 3  ITO/BPO 业务比例 

从事 ITO 业务的企业中，有 1.7%的企业将 IT 咨询业务作为其 ITO 主营业务（细

分业务占其相关业务的 50%以上份额，下同）；将 IT 培训作为其 ITO 主营业务的企

业也约为 1.7%；有 68.8%的企业将软件开发业务作为其主营业务；有 2.0%的企业以

软件测试业务作为其主营业务，同时有 45.8%的 ITO 企业业务涉及软件测试环节；

有 2.0%的企业以应用实施为主营业务，同时涉及应用实施业务的企业占 30.9%；有

3.3%的企业将系统集成作为其 ITO 主营业务，同时涉及系统集成业务的企业占

27.9%；有 9.0%的企业提供应用管理和设备托管业务，但是没有企业以此为主营业
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务；1.7%的企业，其软件产品支持业务是 ITO 主营业务，同时 31.9%的企业涉及该

业务；1.0%的企业将硬件支持作为主营业务，而 13.3%的企业涉及硬件支持业务。 

45.8%

2.0%

30.9%

2.0%

27.9%

3.3%

9.0%

0%

31.9%

1.7%

13.3%

1.0%

软件测试 应用实施 系统集成 应用托管 软件产品支持 硬件支持

涉及该类业务企业比例 主营该类业务企业比例
 

图 4  ITO 信息技术服务业务比例 

在对 BPO 业务进行细分的企业中，涉及财务管理外包业务的企业占 29.0%，涉

及人力资源管理外包业务的企业占 35.5%，涉及客户关系管理外包业务的企业占

31.2%，涉及采购外包业务的企业占 1.2%，涉及研发外包业务的企业占 15.1%，涉及

营销销售外包业务的企业占 67.7%，而只从事营销销售外包业务的企业占 22.6%，以

营销销售外包为主营业务的企业占 47.3%。 

中国软件与信息服务外包企业从业人员主要可以分为两大类：1）管理及销售人

员：包括企业管理人员、项目管理以及市场销售人员几类；2）项目交付人员：包括

项目实施人员、专业技术人员以及各类服务人员等类别。管理及销售人员占现阶段

软件与信息服务外包企业总人数的 16.0%，平均年收入 28.5 万元，占企业总人力资

源成本的 56.5%；项目交付人员占总人数的 84.0%，平均年收入约为 4.2 万元，占企

业总人力资源成本的 43.5%。 

中国接包企业在承接软件与信息服务外包业务时，单个项目的合同金额普遍较

小，只有少数企业能够承接 500 万美元以上大型服务外包项目合同。 

根据调研结果统计，单个金额在 1000 万美元以上的合同只占合同总数的 1.6%，

金额在 500 万～1000 万美元之间的占 1.9%，金额在 100 万～500 万美元之间的占



2008 年 

中国软件与信息服务外包企业发展               

调研报告 

7.7%，金额在 50 万～100 万美元之间的占 12.7%，而大多数合同的合同金额在 50

万美元以下，占总数的 76.1%。 

50万以下美元

76.1%

100万～500万
7.7%

50万～100万美元

12.7%

500万～1000万
1.9%超过1000万美元

1.6%

 

图 5 合同金额结构 

 

二、企业人力资源现状及分析 

根据调研结果分析，中国软件与信息服务外包企业人员规模增速很快，企业内

从事软件与信息服务外包业务的人员数量 2007 年同比增长 48.8%。人员结构呈金字

塔形分布。其中高级管理人员占 4.0%，项目管理人员占 8.0%，业务拓展和市场人员

占 4.0%，行业专业人员占 13.0%，专业技术人员占 60.0%，其他人员占约 11.0%。 

专业技术人员数
60.6%

其他
10.3%

行业专业人员
13.1%

业务拓展市场人员
4.0%

项目管理人员
8.5%

高级管理人员
3.6%

 

图 6 中国软件与信息服务外包企业人员结构
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中国软件与信息服务外包企业对企业管理人才需求占总需求的 6.0%，项目管理

人才占 18.2%，业务拓展和市场人才占 13.7%，行业专业人才占 11.8%，专业技术人

才占 43.6%，外语专业人才占 6.7%。通过对企业人才结构与企业对人才需求状况的

对比，主要表现出以下几个特点： 

企业管理人才
6.0%

项目管理人才
18.2%

行业专业人才
11.8%

外语专业人才
6.7%

专业技术人才
43.6%

业务拓展和市场人

才
13.7%

 

图 7 中国软件与信息服务外包企业人才需求比例 

 

三、企业知识产权与信息安全保护 

在被调研的企业中，绝大多数企业制定了知识产权保护相关的规章制度，占企

业总数的 91%； 有 97%的企业在员工合同中包括知识产权保护的相关条款；61%的企

业为创新成果申请了专利；76%的企业为创新成果申请了版权；84%的企业通过物理

和技术手段保护知识产权（例如防火墙、数据加密等）；80%的企业为员工提供知识

产权保护的相关培训。 

在被调研的企业中，制定了信息安全相关的规章制度的占企业总数的 96%；企

业设有专门的信息安全管理人员的占企业总数比例的 90%；企业建立了严格的身份

认证和访问授权体系的占企业总数的 89%；企业采取了有效的网络管理和数据保护

措施的比例达到 94%；采用了完善的系统备份和故障恢复手段的比例达到 95%；定期

进行安全补丁和病毒库升级的比例更是高达 97%，几乎所有的企业都十分重视此类

信息保护的措施。 

在接受调研的企业中，79%的企业和全部员工签署了协议；12%的企业仅和正式

员工签署了保密协议；7%的企业仅和重要人才签署了保密协议。在所有企业中仅有

2%的企业没有和任何员工签署保密协议。 
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全部员工

79%

正式员工

12%

重要人才

7%
没有签署

2%

 

图 8 企业与员工签署保密协议的状况 

 

四、对中国软件与信息服务外包企业发展的建议 

（一）对企业发展综合能力的建议 

企业综合能力涉及范围广阔，结合软件与信息服务外包企业的现状及未来的发

展机遇，企业可以在人才、融资能力、企业规模、新业务拓展、品牌推广、合作伙

伴联盟、抗风险能力等方面进行改进，寻找突破点，快速建立竞争优势。 

（二）对产品生产及交付能力发展建议 

软件与信息服务外包企业必须通过不断地提升其项目执行能力、技术水平等多

种策略保证给客户提供高质量的服务，主要措施包括保证项目流程化及技术先进性、

培养承接大型项目的能力、加强海外市场现场服务能力、增强知识产权保护能力、

加强服务产品化等等。 

（三）对客户服务及拓展能力发展建议 

中国软件与信息服务外包企业目前关注的重点在于项目管理和产品服务交付

上，但随着市场竞争日趋激烈、客户要求逐渐提高，培养客户服务及业务拓展能力

的重要性就愈加突出，可以通过积极开拓新客户、增强语言文化融合、提高客户服

务能力等方式进行改善。 
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