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共赢的未来

2009第十三届中日信息服务产业恳谈会
中国·沈阳   2009年9月13日-15日    
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PART1:基础信息:

1． 贵企业属于哪种类型

A. □国有企业  B.□独资企业  C.□合资企业  D.□民营或私营企业    
2． 贵企业的年营业额(单位:人民币元):

A. □低于3千万元 B. □3千万-5千万C. □5千万-1亿D. □1亿-3亿 E. □3亿-5亿 F. □5亿-10亿 G. □10亿-50亿 H. □50亿以上
3． 贵企业产品出口额(单位:美元)

A．□ 低于50万    B. □50-100万    C. □100万-500万      D. □500万-1000万     E. □1000万-5000万  F. □5000万以上

4. 贵企业出口国家及出口比例

A. □日本(比例___%)   B. □欧美(比例___%)   C. □亚太地区(比例___% ) D. □其它(请注明___国家地区,比例___%)

5.贵企业的从业人员:

A. □50人以下B. □50-100 C. □100-300 D. □300-500 E. □500-1000 F. □1000以上
6.贵企业属于哪一类企业

A. □信息服务提供企业  B. □信息服务用户企业 C. □两者都是
(回答A请填写PART2,回答B请填写PART3,回答C请两者都填写)
PART2: 信息服务提供企业部分
1. 贵公司主要从事

A. □SI服务B. □IT外包C. □软件产品开发销售D. □信息处理服务E. □网络服务F. □企业解决方案G□咨询H. □其他信息服务_______

2. 贵公司的主要服务对象（多选）
A. □航空国防 B. □银行金融保险C. □化工D. □电信 E. □批发/零售业F. □汽车机械及工业制造业G. □造纸纺织食品等制造业 H. □政府机构/公共事业I. □石油/天然气/矿产业J. □国家安全K. □工程建筑业L. □邮政业M. □教育/研究机构N. □报纸/杂志/网络/电视等媒体行业O. □客运/货运及物流行业P. □餐饮服务业Q. □电子/高科技R. □医疗保健/生命科学/医药卫生S. □法律相关及其他专业服务T. □其它,请注明______
3.目前贵企业及产品已经通过了哪些国内和国际认证
A. □CMM/CMMI 请注明____级 B. □ISO C. □双软认证D. □中国软件服务业企业信用评价 E. □其它
4.贵企业认为在今后经营中至关重要的因素是(多选)
A. □强化人才培养B. □提高质量C. □扩大已有业务领域的份额D. □开拓新的业务领域E. □提高海外市场分额 F. □提高开发生产效率降低成本G. □扩大企业规模H. □提高营销能力I. □改善劳动环境J. □知识产权的管理应用K. □增加研发费用L. □重视相关的国际国内的标准和认证M. □强化风险管理N. □加强对产业环境的了解(产业政策\用户企业的信息\竞争对手的信息)O. □其它__________________________________________
PART3: 信息服务用户企业部分
1.贵企业属于那一行业

A. □航空国防 B. □银行金融保险C. □化工D. □电信 E. □批发/零售业F. □汽车机械及工业制造业G. □造纸纺织食品等制造业 H. □政府机构/公共事业I. □石油/天然气/矿产业J. □国家安全K. □工程建筑业L. □邮政业M. □教育/研究机构N. □报纸/杂志/网络/电视等媒体行业O. □客运/货运及物流行业P. □餐饮服务业Q. □电子/高科技R. □医疗保健/生命科学/医药卫生S. □法律相关及其他专业服务T. □其它,请注明______
2.贵企业是否有计划使用或更新企业信息化系统或应用软件
A. □1-6个月内 B. □7-12个月内 C. □12个月后 D. □不会 E. □不清楚
(选D,E注明理由__________________________________________,直接跳至6题)

3.贵企业是否成立了项目小组,进行企业应用软件或信息化的选择
A. □有B. □计划之中C. □暂时没有
4.贵企业甄选企业应用软件供应商的工作进展到了什么阶段

A. □评估企业自身需求阶段B. □明确自身需求, 正在制定预算C. □正在评估方案和供应商D. □即将出台购买决策

5.您在这一决策中所处的角色

A. □主要决策人B. □决策小组成员C. □项目负责人D. □影响者E. □技术人员F. □行政/助理 G. □其他____
6.贵企业在选择应用软件和系统平台供应商时主要考虑哪些因素:
A. □公司规模B. □公司及品牌知名度和口碑C. □是否通过了相关认证D. □ 公司总体业绩和类似项目的开发业绩E. □规划\咨询\建议\业务分析能力F. □维护和支持服务G.□H.体制\沟通能力\运营能力I. □技术能力
7. 贵企业在选择应用软件和系统平台产品时主要考虑哪些因素:

A. □主要功能(需求反映和运行)B. □总体成本\报价C. □是否采用了最新技术标准
8.贵企业现在使用哪一类公司提供的系统或应用软件
A. □国内公司(□金蝶 □用友□其它_____)B. □欧美公司(□甲骨文 □IBM □SAP )C. □日本公司(□NEC □富士通 □NTT□其它____)D. □自行编写的应用软件 E. □目前尚未使用

9.贵企业期待信息化方面的投资给企业带来怎样的回报(多选)
A. □计划,战略,风险和获利能力分析B. □提高信息数据管理的效率和质量C. □客户关系/供应商关系管理D. □更好的公司内部\外部沟通环境E. □最佳的人员管理和配置F. □业务的网络转型G. □谋求公司内部业务流程的合理化效率化
10.今后优先考虑建设和更新的信息系统

A. □安全相关系统B. □ERP(企业资源规划)系统C. □其它基础类系统D. □BI(智能商务)系统E. □EIP(企业信息门户平台)系统F. □CRM(客户管理)系统G. □EAI(企业应用整合)H. □SCM(供货链管理)系统I. □BtoB企业间电子商务系统J. □BtoC面向消费者电子商务系统K. □企业内部培训系统L. □特定行业专业业务应用(CAD影像处理等)M. □其它系统_________

会务组联系方式：

2009第十三届中日信息服务产业恳谈会会务组
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