课程内容

第一节  人类行为的理解
1、人与组织
2、行为的公式

3、人的需求
4、需求的五个层次
5、如何解决人的行为问题
6、需求不满所引起的行为
7、需求不满的对应
9、除去需求不满的方法
第二节  态度与行为的启发

1、良好态度的启发
2、态度的特点
3、如何启发良好的态度
4、管理者如何回答部属（成员）的询问
5、积极倾听的要领
第三节  与人相关关系的处理

1、与人相关关系的处理程序
2、与人相关关系的处理方式
3、与人相关关系的处理方法
4 、与人相关关系的处理方法分析

5、与人相关关系的处理程序
第四节  沟通关系的确立
1、何为沟通
2、沟通的前提
3、职场沟通
4、商业沟通
5、如何有效的沟通
6、面对面沟通的特征
7、面对面沟通的要点
8、书面沟通的特征
9、会议型的沟通
10、会议的准备与进行
11、会议运营的四个阶段
12、会议主导者的会议中问题的应对方法
13、为什么管理者必须进行会议运作
