关于开展专家团队、机关干部帮扶民营企业和外资企业专项行动工作方案

根据《省政府办公厅关于印发百支专家团队千名机关干部帮扶万家民营企业和外资企业专项行动方案的通知》（辽政办明电[2016]17号）精神，进一步转变政府职能，优化服务，帮助企业排忧解难，市政府决定在全市开展专家团队、机关干部帮扶民营企业和外资企业专项行动。方案如下：

一、开展帮扶行动目的与任务

（一）帮扶目的

贯彻落实省委、省政府稳增长、促改革、调结构的精神，实实在在地为民营企业和外资企业排忧解难,促进企业用好用足现有政策，提振广大民营企业和外资企业创新创业的信心，催化发展新动力和新活力，为新一轮东北振兴和大连两先区建设做出新贡献。

（二）帮扶任务

1.帮助企业开拓市场。开展大小企业协作配套，涉及协作配套金额超过10亿元；帮助对接“一带一路”国际市场开拓，对接企业超过20家，增加出口1亿元。

2.促进技术创新。组织技术创新专家团队，对20户民营企业和外资企业开展技术对接、联合攻关及“互联网+”咨询服务，促进开发“专精特新”产品（技术）超50项。

3.解决融资难题。银企对接超20次，为民营企业和外资企业解决融资超10亿元;推动20户以上民营企业和外资企业进行培育上市，或到股权交易中心挂牌融资。

4.强化人才培训。培训“创二代”超过40人，创业创新培训超过2000人次。20%以上被帮扶的规模以上企业经营者均通过省、市、县（区）企业管理系统培训。

5.开展线上服务。通过中小企业公共服务平台、96366法律服务热线和创业基地咨询服务窗口等线上服务超6000次、服务企业超1000家。

6.提高信息化水平。30%以上被帮扶的规模以上企业基本实现重点领域的“两化融合”；40%以上被帮扶的规模以上企业基本实现供产销研全过程的信息化。

7.优化软环境。提供行政审批、政策落实、公共资源要素获取、降低企业外部成本、维护企业合法权益等软环境方面的帮助和服务，被帮扶的企业满意度达到85%以上。

8.省绩效办确定今年10项考核指标，包括：帮扶企业名单及需求、帮扶公务员队伍、专家团队、帮扶工作领导小组、工作方案;按月、季度和年度报送工作进展情况信息等。

二、帮扶工作责任分工要求

（一）组建专家团队。由各级中小企业和外资企业主管部门负责，以民营企业和外资企业需求为基础，通过重点企业、科研院所、大专院校、行业协会、社会服务机构等多途径和多渠道推荐组建专家团队。全市组建专家团队15支，其中组建市级专家团队1个，专家活动经费由市财政解决；区市县（先导区）级专家团队14个，各区市县（先导区）各组建1个专家服务团队，专家活动经费由各区市县（先导区）自行解决。务必于4月16日前，将专家服务团队人员组成名单报送市领导小组办公室。

（二）动员公务员参与帮扶行动。市直相关部门组成公务员帮扶队伍（市经信委、市外经贸局、市服务业委、市金融局、市工商联各选派10名公务员）；各区市县、先导区按企业数量合理选派，原则上不少于30名公务员的帮扶队伍。帮扶队伍也可以在为企业提供公共服务的事业单位、机构中选派。各区市县（先导区）、市直相关部门组织填写《辽宁省“百千万”帮扶行动公务员帮扶队伍信息汇总表》（见附件2），同时，确定一名帮扶工作总联络人，务必于4月16日前，将附件2和帮扶工作总联络人名单、联系电话，报送市领导小组办公室。

（三）落实民营企业和外资企业。根据省政府的要求，我市安排帮扶的民营企业和外资企业总数是2000户（其中民营企业1800户，外资企业200户）。民营企业由各区市县（先导区）统筹安排，外资企业由市外经贸局负责统筹安排（具体分配数量见附件1）。各区市县（先导区）和市外经贸局组织帮扶企业填写《辽宁省“百千万”帮扶行动企业信息表》（见附件3）后，务必于4月16日前报送市经信委。

（四）落实公务员和企业“结对子”。参加帮扶活动的各级政府公务员均要与民营企业和外资企业结成帮扶对子，原则上，各区市县（先导区）安排一名公务员帮扶1家或多家企业，并组织填写《辽宁省“百千万”帮扶行动企业信息汇总表》（见附件4），并务必于4月16日前报送市经信委。所有承担结对帮扶公务员要为每个帮扶联系的企业建立帮扶台账，实行月调度、季小结、年总结的工作制度。市直机关可以采取与区市县（先导区）相结合方式帮扶企业，重点协调解决帮扶企业过程中遇到的难点问题。

（五）现场咨询与网上服务相结合。各级中小企业主管部门和外资企业主管部门，要根据企业需求，组织专家团队深入企业开展免费咨询服务，开展线上线下服务相结合，通过电话呼叫服务、远程视频咨询服务、大讲堂等形式，实现服务资源共享。

三、帮扶行动主要内容

（一）开展培育壮大民营企业集团服务。根据企业需求，帮助企业解决行政审批、合法权益保护、公共资源要素获取等企业自身难以解决的软环境方面困难和问题。

（二）开展协作配套对接服务。组织大企业和平台机构为中小企业提供协作配套信息发布和服务，积极推进政府采购促进中小企业发展，为企业开拓市场提供精准服务。

（三）开展校企对接服务。组织科研院所、大专院校和技术服务机构，通过联合攻关或咨询服务，为民营企业和外资企业解决技术难题，帮助企业推介优秀项目。

（四）开展银企对接服务。积极与政府金融部门密切合作，组织国有商业银行、信用担保机构等，针对企业融资需求开发新的融资渠道和融资产品，解决企业融资难、融资贵的问题。

（五）开展“走出去”市场开拓服务。积极促进企业运用中国方舟、中国工业淘堡网等平台，组织企业参加国际性重要展会和展洽活动，为企业开拓国际市场服务。

（六）开展咨询服务。提供管理咨询、企业诊断、现代企业制度、品牌信用、人力资源、信息化和“互联网+”等，引导企业内部挖潜降成本，促进企业管理上水平、增效益。

（七）开展人才培训服务。针对企业需求，联合政府相关部门和社会力量，开展创业辅导、创新创业、实用职业技能、电子商务培训等，促进企业加快发展。

（八）协调行政审批事项服务。积极为民营企业和外资企业提供涉及行政审批、准入和许可等环节的软环境服务，帮助企业降低外部成本。

（九）重要生产要素协调服务。帮助民营企业和外资企业解决贷款、土地、电力、供水、供气、供暖等瓶颈问题，降低企业共性产销要素成本，促进企业产销良性运行。

（十）协调政策落实服务。提供普惠和优惠政策落实服务，推进政策细化操作和便捷程序，降低企业税费成本，解决政策落实不到位的问题，为企业享受政策创造公平环境。

（十一）维护企业合法权益服务。组织特约律师事务所及律师为企业提供法律维权、法律援助等方面服务，促进民营企业和外资企业合法权益得到切实保障。

（十二）开展优化舆论环境服务。大力宣传民营企业和外资企业的社会贡献及其先进典型，营造有利于企业发展的舆论和文化环境。

四、帮扶行动保障措施

（一）加强组织领导。市政府成立由肖盛峰市长任组长，曹爱华副市长、刘岩副市长为副组长，各区市县（先导区）和市直相关部门主要领导为成员的帮扶企业专项行动领导小组，统筹协调和指导推进全市帮扶民营企业和外资企业专项行动工作，研究解决工作中的重大问题。领导小组办公室设在市经信委，主要职责是加强对活动的组织和协调，联系参加活动的各有关部门，做好问题的汇总和情况上报工作，按时向市领导汇报工作进展情况，加强信息交流，总结经验做法。加强督查督办，由领导小组牵头成立督查组，吸收政府相关部门按季度对各区市县（先导区）进行专项工作督查，对工作不作为的，市政府要约谈其主要领导。加强目标考核，统筹协调、上下联动和横向互动，确保帮扶行动取得明显实效。

（二）加强协调配合。各部门要充分发挥自身业务职能作用，主动服务、履职尽责、敢于担当，采取特事特办、现场办公等形式，加快问题的解决。同时，各市直部门还要大力支持、积极配合领导小组办公室工作，共同研究和推动专项行动的深入开展。各区市县和先导区要参照工作方案要求，成立专项行动领导小组，认真组织本辖区帮扶企业行动，并将领导小组成员名单（包括经贸、服务业、金融、工商联等单位）及帮扶工作方案，务必于4月16日前报市经信委。

（三）建立信息反馈制度。各区市县（先导区）和市直部门要在每月的25日前，将本月的活动开展情况、问题协调解决的进展情况报送领导小组办公室。由领导小组办公室综合、汇总形成全市的月度总结向市政府和省政府报告。

（四）转变作风务求实效。无论是专家团队，还是参与帮扶的公务员，都要根据企业所需开展精准帮扶，切实解决企业自身难以解决的问题，注重实效，不走形式。严守纪律规定，严格执行中央八项规定和市委十项规定，严禁接受企业吃请、馈赠礼品等，为企业提供实实在在的服务。

